
Seguramente alguna vez usted fue parte de un acci-
dente o su automóvil necesitó repararse por algún
motivo. En dicho momento, ¿qué cosas tuvo en
cuenta para elegir el taller reparador?, ¿el presu-
puesto?, ¿la atención?, ¿la calidad?, ¿la experiencia?,
o ¿la simple cercanía a su domicilio? 

La correcta reparación de su vehículo es tan necesa-
ria, como que usted salga totalmente ileso en un
próximo impacto.

Muchas veces nos dejamos influenciar por diferen-
tes razones tales como:

>> Comentarios de personas que opinan y recomien-
dan (sin saber) al taller conocido o de confianza del
barrio. 
Aclaración: Es muy probable que algunos de esos ta-
lleres estén trabajando con una tecnología desac-
tualizada. También, que al consejero le hayan repa-
rado de manera inapropiada el auto sin darse cuen-
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Que se nos rompa el auto o participar de un sorpresivo choque, no

forma parte de nuestra vida cotidiana. No salimos a la calle a

chocar o a romper coches. Por este motivo, no estamos preparados

para realizar la acción más apropiada a la hora de reparar nuestro

vehículo. Para colaborar en este punto, preparamos una serie de

cuestiones a tener en cuenta que detallamos en esta nota.



ta y por ende esté divulgando (sin intención) una
mala calidad de trabajo.

>> Layout: carteles de equipos o productos como ca-
bina de pintura, banco computarizado, entre otros.
Aclaración: Muchas veces el taller cuenta con los
carteles de productos que tal vez ni existen en dicho
lugar, que no tienen esa tecnología o tal vez la ten-
ga pero no la utiliza por desconocimiento.

>> Concesionario oficial: A veces creemos que la me-
jor opción es llevarlo al concesionario oficial de la
automotriz.
Aclaración: Muchas veces el concesionario terceriza
el trabajo, y no siempre lo llevan a talleres que cum-
plen con una mínima calidad.  

>> Un presupuesto más barato 
Aclaración: Presupuestos de talleres que no cumplen
con un mínimo de calidad en la reparación. Lo bara-
to suele resultar muy caro al ver el resultado final del
trabajo realizado, o luego de transcurrido un tiempo. 
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Los talleres homologados por CESVI ARGENTINA son la

herramienta más aconsejable para identificar a los talleres

capaces de realizar reparaciones con un nivel de calidad

óptimo.



Los conceptos involucrados en la
repuesta que satisfaga al interro-

gante ¿dónde debo reparar mi vehí-
culo? son muy variados y necesitan de

un expertís técnico que difícilmente
pueda ser plasmado en una nota por un

redactor y de la misma manera asimilados
por un lector. Conceptos a evaluar como

equipamientos, insumos, capacitaciones, ca-
lidad, servicio y garantías requieren algo más
que palabras. Para tal sentido, CESVI ARGEN-
TINA realiza la certificación de talleres y -a
través de sus normas- controla, audita y acon-
seja a todos los talleres que forman parte de
una red que se distribuye en todo el país. Esta
red denominada TALLERES HOMOLOGA-
DOS DE CESVI ARGENTINA puede ser capaz
de satisfacer sus necesidades y ahora sí darle la
tranquilidad en la reparación de su vehículo.

El Taller Homologado por CESVI ARGENTI-
NA permite demostrar la calidad que es capaz
de ofrecer en el desarrollo de una reparación,
lo cual lo sitúa en una posición de privilegio
con respecto a los demás talleres. ¿Cómo lo lo-
gra? Porque cuenta con el equipamiento más
moderno y con el personal totalmente capaci-

tado (chapa, pintura, plásticos, mecánica) pa-
ra poder utilizar dicho equipamiento, y de es-
ta manera garantizar una reparación segura y
que el vehículo se comporte, por un lado, es-
tructuralmente de manera similar al vehículo
original, y por el otro manteniendo su estética.

Para concluir podemos decir que los Talleres
Homologados por CESVI ARGENTINA son
la herramienta más aconsejable para identifi-
car los talleres capaces de realizar reparacio-
nes con un nivel de calidad óptimo, debido a
que cuenta con la mejor tecnología en equipa-
miento y capacitación, logrando la satisfac-
ción del cliente que es, en definitiva, lo más
importante.
Estos Talleres están a su disposición en nues-
tra página web: www.cesvi.com.ar, en el link de
Mercado Reparador y además se publican
mensualmente en nuestra Revista Crash Test.
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>> ¿Qué se debe hacer
entonces? >>

>> ¿Por qué elegir un Taller Homologado
por CESVI ARGENTINA? >>

Los talleres homologados por CESVI ARGENTINA cuentan

con el equipamiento más moderno y con el personal

capacitado para poder utilizar esas herramientas.

Fernando Colatruglio
crashtest-revista@cesvi.com.ar




