“cQuién se va a dar cuenta?”, “jEso ni lo controlan!”.
Estas exclamaciones pueden ser tomadas hoy como
de personas totalmente ingenuas que piensan que
las compafiias de seguros son empresas que sortean
diariamente el pago del impuesto a la viveza criolla;
y lo que es peor, creen que el pago de la pdliza les da
el derecho a percibir un beneficio compensatorio de
manera independiente a la ocurrencia de un sinies-
tro amparado por dicho contrato.

Un ejemplo claro de lo expuesto en el parrafo ante-
rior, se ve reflejado en un caso llevado a la Justicia
por la aseguradora Mapfre Aconcagua, cuyo fallo
condenaal Sr. S.G.yalaSra. AG.deFa3afiosy 1
afio y medio de prision respectivamente mas el re-
sarcimiento econémico a la compania aseguradora
por el monto de la estafa, intereses y costas.

Todo comenzo el 2 de abril de 1993, cuando el Sr.
S.G. percibe una indemnizacién de $12.000, en cor
cepto de resarcimiento a causa del robo total de su
vehiculo VW Gol.

Luego de este hecho la aseguradora, a través del res-
ponsable de la agencia en Tucumén (lugar donde el
asegurado suscribe la péliza en cuestién), comienza
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a investigar el caso descubriendo al poco tiempo que
dicho rodado habia sufrido una destruccion total
por incendio el 7 de agosto de 1992 (previo a la emi-
sion de la poliza). El mismo se habria producido en
circunstancias en que la hermana del asegurado es-
guivara un animal en la Ruta 338 Km 22 de la loca
lidad de San Javier, Tucuman.

Seguramente usted se estard preguntando, ;cOmo es
posible que un vehiculo sufra una destruccion total
por incendio y 8 meses més tarde alguien pueda ro-
barlo?... Y su razonamiento es totalmente logico, sé-
lo que estas personas evidentemente pensaron que
la aseguradora jamas se enteraria del hecho del afio
anterior.

Constando este hecho en un informe policial, y ha
biendo otras pruebas del caso, se formula la corres
pondiente denuncia al fiscal de instruccion de turno.
De la investigacion a cargo de la Fiscalia se despren-
de que la Sra. A.G. de F pide la devolucion de los
restos calcinados de su vehiculo, el 25 de agosto de
1992. Dos dias maés tarde la Sra. A.G. de F compra
un vehiculo de iguales caracteristicas del anterior, y
una semana mas tarde su hermano, el Sr. S.G, con
trata una pdliza en la aseguradora (referida inicial
mente) con el detalle del cambio de la chapa paten-
te por la del incendiado. En cuanto a la constatacion
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de numeros de motor y VIN, segun denuncia el produc
tor, “...no pudieron ser verificados por estar trabado el
capot...”. Cinco meses mas tarde, el Sr. S.G. denuncia
en Salta ante la policia el robo total y presenta el corres
pondiente reclamo de indemnizacion en Mapfre.

La Sra. A.G. de F junto con su esposo, el Sr. F, otorgan
un poder especial ante escribano a favor del hermano
de la sefiora, el Sr. S.G., para que éste perciba la in
demnizacion. Finalmente y como anticiparamos al ini-
cio del relato, el resto es historia...

Este hecho es s6lo una muestra de lo que es capaz de
hacer un ciudadano por dinero, y del poder de detec
cion de hechos dudosos que dia a dia estdn desarro-
llando las Cias. de Seguros, tanto a través de la inver-
sién de recursos como de la tarea sinérgica del merca
do todo.

Es hora de que la sociedad toda tome conciencia que
este problema ha trascendido la barrera del negocio
para transformarse en un problema social, y como tal
debe ser tratado seriamente desde todos los estratos y
organizaciones de nuestro pais.

Sigamos el siguiente planteo: si 100 personas quisieran
asegurar su vehiculo, el Premio (prima pura mas los
gastos de explotacion, monto a pagar por el asegurado
en concepto del seguro) debera contemplar principal
mente las contingencias (siniestros) que seguramente
parte del grupo tendra.

Si lo abonado por siniestros (mayor componente de
erogacion) crece, obviamente el valor del seguro sera
mayor; en consecuencia, si parte de los siniestros son
fraudulentos, estaran incluidos en el valor de célculo
del premio.

De esta forma podemos concluir que
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